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Ipsos Verbraucherumfrage zu Kaufverhalten und
Pflegesymbolen 2024/2025 — Auswertung flr
Deutschland

Wir haben die Kernaussagen fir Sie zusammengefasst. Eine detaillierte
Auswertung kann bei uns angefragt werden.

Ipsos Verbraucherumfrage flr GINETEX

Seit 2017 fuhrt GINETEX (Groupement International de I'Etiquetage pour I'Entretien des Textiles)
in Zusammenarbeit mit Ipsos, alle 2 Jahre eine Verbraucherumfrage zu Kaufverhalten und
Pflegesymbolen in folgenden Landern durch: Frankreich, Vereinigtes Kdnigreich, Deutschland,
Italien, Spanien, Schweden und Tschechische Republik.

Es wird pro Land eine repréasentative Stichprobe von 1.000 Manner und Frauen zwischen 18 und
65 Jahren befragt.

GINETEX GERMANY
Von-Groote-StraBe 28 | D-50968 KoIn | Tel.: +49 221 77 44 130
Seite 1 von 8



) ©

s | R )

J

Kleidungskauf

Zusammensetzung des Kleiderschranks

Mehr als 80 % der deutschen Kleiderschrénke bestehen aus neuer Kleidung, wobei etwas
weniger als die Halfte der deutschen Bevdlkerung Second-Hand-Kleidung kauft.

Im Vergleich mit dem européischen Durchschnitt spielt Second-Hand-Kleidung in Deutschland
eine untergeordnete Rolle.

Juingere Menschen sind hierfir jedoch aufgeschlossener.

Auswahlkriterien

OQualitat |G, G -
Preis-Leistungs-Verhaltnis | N ¢
Preis NG ;-
Aussehen I GO
Fakt, dass es mirsteht | NI - -
Schnitt und Form I -
Tragekomfort | HNNGNTNINGNGNGNNENNEN 5
Farbe NG
Bedarf NG 5
Material und Zusammensetzung [ NG -
Einfache Waschbarkeit | NENHEIBNE 252
Marke NN 22°:
LiegtimTrend [N 13
Umweltfreundlichkeit [N 12%
Herkunftsland | 122

Im Zeitvergleich:

Qualitat und Preis-Leistungs-Verhéltnis bleiben unverdndert die wichtigsten Auswahlkriterien. Die
Bedeutung der nachsten vier Kriterien hat zugenommen: Preis, Aussehen, dass es einem steht
und Schnitt und Form. Marke und Umweltfreundlichkeit haben weiter an Bedeutung verloren.
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Pflegesymbole

Kenntnis und Verstandnis

Die Deutschen kennen das Blgel- und das Waschsymbol.

Weniger als einem Viertel ist jedoch das Trockensymbol bekannt und weniger als 20 % kennen
die Symbole flir Bleichen und professionelle Textilpflege. Bei diesen letzten Symbolen liegt der
Kenntnisstand sogar unter dem europdischen Durchschnitt.

A o} A Ll O

BUBELN WASCHEN ELEICHEN TROCKNEN PROFESSIONELLE
TEXTILPFLEGE
o7% 8% % =] 22 %[5 12 %]

Ergebnis fiir Europa (7 Lénder)

Befolgen der Pflegehinweise
65 % der Befragten geben an, die Pflegehinweise haufig oder immer zu befolgen (-11 Punkte), ein

Wert, der unter dem europédischen Durchschnitt liegt.

Fast die Halfte der Deutschen begrindet das damit, dass sie die Lebensdauer ihrer Kleidung
verlangern mdchten.

Ein Viertel erwdhnt zudem, dass sie Probleme beim Waschen vermeiden und fir die richtige
Pflege der Kleidung sorgen wollen.

Das Entfernen von Etiketten ist bei weitem der Hauptgrund fir die Nichtbeachtung von
Pflegehinweisen.

®Immer

W Haufig

Selten

Nie
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Entfernen von Pflegeetiketten

Sie kratzen und fiihren zu
0,
Hautirritationen

®Immer Sie sind oft zu lang und storen
Manchmal Sie sehen nicht gut aus {unter 249
manchen Kleidungsstiicken) ]
H Nie

Ich traue den Hinweisen nicht I7%

Nur 14 % der Deutschen entfernen die Etiketten immer (-3 Punkte), was dem européischen
Durchschnitt entspricht.

Als Hauptgrund wird Unbehagen beim Tragen angegeben.

Bei den Uber 44-Jahrigen ist es weniger wahrscheinlich, dass sie die Etiketten entfernen.

Etikett

Erwartete Informationen

m Sehr wichtig Ziemlich wichtig ~WICHTIG" GESAMT

Pflegehinweise 79%
Zusammensetzung 36% 76%
Umweltfreundliche Pflegeempfehlungen 21% 58% N

Herkunft der Materialien, aus denen das Textilprodukt besteht 17% N

g
%

Recycelte Stoffe b3 44% N
Herkunftsland [REEARY 44% N
Bio-Stoffe [EERAR] 43% N

Recycling (Annahmestelle) 40% N

=R
g
©

Informationen zu jedem Produktionsschritt
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Pflegegewohnheiten

Verantwortlichkeiten fir die Kleidungspflege

GINETEX

GERMANY

DADAC” @

Die meisten Deutschen waschen ihre Wasche selbst, wobei dies auf unter 25-dahrige und Manner

weniger zutrifft.

Dieser Trend ist seit 2019 stabil.

’,JA”GESAMT - 86%

Ja, ich selbst

Ja, zusammen mit jemandem aus meinem Haushalt

»NEIN“GESAMT

Nein, jemand anderes in meinem Haushalt erledigt das fiir mich

Nein, ich bringe sie in die Reinigung

Nein, ich gebe sie einer Firma/einem Fachmann, der meine schmutzige
Wasche abholt (von zu Hause, von einem Concierge-Serviceschalter
usw.)

. 24%

I 14% .

1%

2% .

1%

Nach Alter:

18-24 Jahre: 72%
25-34 Jahre: 87%
35-44 Jahre: 87%
45-59 Jahre: 90%
60-65 Jahre: 88%
Nach Geschlecht:
Maénnlich : 81%
Weiblich: 22%

Waschgewohnheiten

Mehr als 80 % der Deutschen verwenden nach eigener Angabe in der Regel die korrekte Menge
Waschmittel, waschen bei niedrigen Temperaturen und nutzen die volle Ladekapazitéat der

Waschmaschine.

Insgesamt werden diese MaBnahmen hauptsachlich aus wirtschaftlichen Griinden angewandt,

weniger aus Umweltgrinden.
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u BEFOLGEN"GESAMT B Umweltschutz Kostenersparnis
. . . 83%
Ich verwende die korrekte Waschmitteldosierung 39%
44%
Ich versuche bei niedriger Temperatur zu waschen: so oft wie mdglich " 83%
kalt, bei 30°C oder 40°C i 46%
. . . . 82%
Ich nutze die volle Kapazitdt meiner Waschmaschine % i

ere I— 7
Ich reduziere die Waschtemperatur 33% 1%,
Ich reduziere die Anzahl der Waschgange _ 26% s -
42%
Ich entscheide mich fiir eine effizientere und innovativere “ 68%
WAL

Waschmaschine mit intelligenter Steuerung der Waschgénge

Ich bevarzuge kurze Waschgange _ 25% . -

Ich pflege meine Waschmaschine/meinen Trockner regelmaBig 62%
- . 18% .
(Reinigung von Wanne, Trommel und Filter) 44%
Ich kaufe Markenkleidung, die auch nach mehreren Waschen ihre . 62%
urspriingliche Qualitat behalt : 1%

Empfindliche Kleidung und Textilien sowie Lieblingskleidungsstiicke m 29%
bringe ich in die Reinigung 7%

Ich nutze SB-Waschsalons | 7%, -

Trocknengewohnheiten

Wasche an der Luft zu trocknen, ist in Deutschland am weitesten verbreitet. Der Verzicht auf
einen Trockner (aus Platzmangel oder weil man den Gedanken daran aufgegeben hat) ist weit
verbreitet.

Die Verringerung der Anzahl der Trockenzyklen rangiert auf Platz 4 (im Vergleich zu Platz 2 in
Europa).

Die Kostenersparnis ist zwar die Hauptmotivation, aber auch der Umweltgedanke spielt eine
wichtige Rolle.

o ,BEFOLGEN"GESAMT B Umweltschutz Kostenersparnis

F 70%
Ich lasse Textilien an der Luft trocknen, drinnen oder drauBen 29% -

41%
Ich trockne meine Kleidung, wo immer es geht, weil ich nicht genug Platz “ 42%

habe, um meine Wésche aufzuhé&ngen 249%

F 39%
Ich habe das Vorhaben, einen Trockner zu kaufen, endgiiltig aufgegeben %

F 35%
Ich reduziere die Anzahl der Trockenzyklen im Trockner la%

Ich entscheide mich fiir einen Trockner mit &kologischer Technologie “ 28%
(mit Warmepumpe) 155,

Ich trockne Textilien zunéchst an der Luft vor und benutze den Trockner m 25%
dann bei Bedarf 5%

Ich nutze zuerst den Trockner und lasse die Wasche dann an der Luft m 25%
trocknen i 5%

Ich benutze einen Trockner, weil ich nicht genug Platz habe, um meine w 19%
Wasche aufzuhéngen 10%

Ich benutze Waschetrockner im Waschsalon 6%
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Blgelgewohnheiten

Die Deutschen sind bei der Umsetzung energiesparender Bligelmethoden langsamer als der
europaische Durchschnitt.

Zwei Drittel bligeln nur bestimmte Kleidungsstiicke. Etwas mehr als die Halfte verwendet die
empfohlene Temperatur und ebenso viele legen die Kleidung vor dem Bligeln flach aus oder
héngen sie auf einen Kleiderbtigel.

In diesem Zusammenhang Uberwiegen die finanziellen Argumente eindeutig gegeniber den
Okologischen Beweggriinden.

u ,BEFOLGEN”GESAMT B Umweltschutz Kostenersparnis

65%
Ich bligele seltener oder nur bestimmte Kleidungsstiicke/Textilien 22%
43%

56%

II

Ich bligele meine Textilien mit der empfohlenen Temperatur 22%
34%

53%
Ich lege meine Kleidung/Textilien vor dem Biigeln flach aus oder hdnge

sle auf einen Kleiderb(gel 0%

1

33%

40%

Ich habe den Gedanken, ein Bligeleisen zu benutzen, endgliltig verworfen 15%

Nach einem Hochststand im Jahr 2022 sinkt die Zahl der Deutschen, die die
App kennen, im Jahr 2024 wieder auf den européischen Durchschnitt.

Gleichzeitig steigt der Anteil der Personen, die keinerlei Interesse bekunden.
Unter 35-Jahrige wissen am ehesten von der Existenz der App.

A, MEIN KLEIDERSCHRANK 3

€3 CLEVERCARE >

% FLECKENTFERNUNG

Die MEIN PFLEGEETIKETT App kann im App Store oder bei Google Play
heruntergeladen werden.
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@& App Store ® Google Play

Clevercare.info

TIACOAO
| eevercareanto)

Die Website Clevercare.info verzeichnete 2022 einen deutlichen Anstieg der Bekanntheit, der
2024 wieder teilweise zuriickging und sich damit dem européischen Durchschnitt annaherte. 2024
kennen 14 % der Deutschen die Seite. Einen hdheren Bekanntheitsgrad hat die Seite bei jingeren
Menschen.

Stand: 28.08.2025

Ansprechpartnerin

GINETEX GERMANY

Petra Bleibohm

Tel. +49 221 7744130

E-Mail info@qginetex.de

Website www.ginetex.de | www.clevercare.info
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